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EPNOX STELLT SICH VOR

epnox als Unternehmen

Mit epnox bieten wir unseren Kunden und Partnern einen Rechenzentrums-
verbund, der direkte Peerings mit den grof3ten Internetknoten weltweit er-
moglicht und den EU-DSGVO Standards entspricht. Getreu dem Motto: ,Dein
Business. Deine Cloud. liefern wir maf3geschneiderte Losungen fiir Unterneh-

men.

Werte & Vision

Sicherheit, Skalierbarkeit, Flexibilitat, Leistung! Flr diese Punkte steht der
epnox Rechenzentrumsverbund. Mit epnox begleiten wir Aufsteiger und mit-
telstandische Unternehmen auf dem Weg in ihre digitale Zukunft. Wir legen
groBBen Wert auf transparente und wertschatzende Zusammenarbeit auf Au-
genhodhe. Unser Ziel ist es, das digitale Leben unserer Kunden zu erleichtern
und ihnen mehr Zeit fiir ihr Kerngeschaft zu geben. Wir sind rund um die
Uhr personlich fiir unsere Kunden erreichbar. Durch direkte Ansprechpartner

schaffen wir Nahe und ermdglichen schnellen Austausch.

Thr personlicher Partner

Hinter epnox steht das Team der Unternehmen epnox GmbH und epcan GmbH.
Dazu zahlen inzwischen mehr als 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unser
Sitz ist in Vreden und wir betreuen seit mehr als 15 Jahren tber 17.000 Pri-
vatkunden im Breitbandbereich und zdhlen mehr als 1.000 Firmen zu unseren

Referenzen. Wir bieten persoénliche Ansprechpartner in allen IT-Lebenslagen.



VORTEILE DER ZUSAMMENARBEIT

Warum Sie mit uns arbeiten sollten

Durch die redundanten Glasfaser-Hauseinspeisun-
gen Uber unterschiedliche Trassenflihrungen wird
eine sichere Konnektivitat garantiert. Die redun-
dant aufgebaute Infrastruktur der Rechenzentren
ermdglicht eine hohe Sicherheit auf allen Ebenen.

In Frankfurt, Amsterdam, Diisseldorf und Hamburg
verfliigen wir Uber direkte Peerings mit den be-
kannten Public-Cloud-Anbietern um hochskalier-

bare Hybrid-Cloud-Losungen anbieten zu konnen.
Ein Vorteil des epnox Rechenzentrumsverbundes
ist die direkte Anbindung von Glasfasernetzen

der epcan (Niedersachsen, NRW, Rheinland-Pfalz),

Auf einem Blick

Q)

) Inkl. Grundsicherung: Snapshotsicherung

() Redundante Prazisions-Klimatisierung

NDIX (NL,DE), Deutsche Glasfaser (DE) und weite-
ren Partnern (DE und international). Kunden kon-
nen somit in mindestens Gigabit-Geschwindigkeit

direkt mit der epnox verbunden werden.

Untereinander angebunden Uber Ringstrukturen,
sichern sich die Rechenzentren aus dem epnox
Verbund gegenseitig gegen Ausfdlle und Stérun-
gen ab.

Jedes Rechenzentrum verfligt Giber mindestens zwei
getrennte eigene Backbones die nach Frankfurt,

Amsterdam, Disseldorf, Hamburg geleitet werden.

Einfache und schnelle Anpassung der Ressourcen: CPU, Speicher und Netzwerkkomponenten

) Modernste Léschgasanlage mit Brandfriiherkennung

() Absicherung gegen Ausfille und Stérungen; USV Absicherung und Notstromaggregat

() 15O 27001 zertifiziertes Informations-Management

(v)  24/7/365 Service und Support mit personlichen Ansprechpartnern

o

L eRTIFIKAT ]
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ISO 27001 Zertifizierung

Unternehmensdaten sind auBerst sensible Daten,
weswegen sie besonders schiitzenswert sind. Die
ISO 27001 Zertifizierung ist eine Bestatigung der
Verpflichtung Informationen und Daten auf héchs-

ten Niveau zu sichern.

Diese Zertifizierung fokussiert sich auf das Infor-
mationssicherheitsmanagement, somit werden
sowohl technische Sicherheitsaspekte als auch der
Umgang unserer Mitarbeitenden mit kundenbezo-

genen Daten Uberpriift.

Die epnox GmbH wurde zum wiederholten Male
durch die DEKRA zertifiziert und arbeitet bereits seit

geraumer Zeit nach den vorgegebenen Standards.

Die Rezertifizierung ist ein bedeutender Schritt,
aber noch lange nicht der Letzte. Die technischen
Maoglichkeiten und somit auch die Vielfalt an Be-
drohungen wachsen stetig, daher ist es unabding-
lich permanent MalBnahmen zu Uberpriifen und
gegebenenfalls zu optimieren und weiterzuent-

wickeln.




LEISTUNGSUBERSICHT

Unser 4-Stufen-SerVice! PaaS - Platform as a Service

Ihre IT - so flexibel wie ein Chamaleon, so individuell wie lhr Fingerabdruck. Paas — Platform as a Service - ist die Grundlage fiir Ihre Entwicklung und Anwendungen. Las-
Wir verstehen, dass jedes Unternehmen einzigartig ist. Deshalb bieten wir keine star- sen Sie lhre Windows Server von uns hosten oder entwickeln Sie Ihre eigenen Systeme.
ren Cloud-L6sungen von der Stange, sondern schneidern Ihre IT-Umgebung nach Unser epnox Rechenzentrum bietet Ihnen alle Méglichkeiten.
Ma@. Ob Sie eine komplette IT-Landschaft benétigen oder einzelne Bausteine
wie mal3geschneiderte Softwareldsungen, Hosting oder IT-Security — unser Terminal Server
vierstufiges Modell bietet fiir jeden Bedarf das Richtige. Dabei legen wir
besonderen Wert auf Skalierbarkeit: Ihre Cloud wéchst mit Ihrem Unter- () +
nehmen und passt sich flexibel an lhre Anforderungen an. ,éb QO)
Y i Saa$ - Software as a Service

Bei uns stehen Sie im Mittelpunkt. Wir beraten Sie persénlich und

auf Augenhdhe, nehmen uns Zeit, lhre individuellen Herausforde-
rungen zu verstehen und entwickeln gemeinsam mit lhnen maf3-

geschneiderte Losungen, die lhre IT zum echten Wachstumstreiber

Mit SaaS - Software as a Service — werden einzelne Cloud-Anwen-
dungen von uns betrieben und den Kunden verfligbar gemacht.

Die zugrunde liegende Infrastruktur und Plattform wird hierbei von

machen. uns verwaltet und aktuell gehalten, wahrend der Kunde sie einfach

nutzen kann.

IaaS - Infrastructure as a Service Online Backup | Hosted PBX

laas - Infrastructure as a Service — bezeichnet den Grundbaustein, auf

dem alle IT-Dienste aufbauen. Hiermit sind grundlegende IT-Gegeben- XaaS - Everything as a Service

heiten, wie Serverraum, Anbindung, Infrastruktur und Sicherheit gemeint.

Auf Basis dieser Grundlagen kdnnen dann eigene Server, Anwendungen oder XaaS$ - Everything as a Service - ist der Zusammenschluss aller Cloud-Mdoglich-
Dienstleistungen aufgebaut werden. x aas keiten zu einem Gesamtprodukt. Wir bieten lhnen Dienste und Moglichkeiten an,

die genau auf Sie zugeschnitten sind.

Colocation | Hosting | IT-Security
Managed Service | Integration



UNSERE SZENARIEN

Viele Wege fiihren zu epnox

Szenario 1 Erstes Kennenlernen

Sie sind IT-Dienstleister und +-+-cceceeeeceeeaennn Nehmen Sie Kontakt zuluns auft - eevtoideioeieneioiesiolssle e eiole oo eiele hlomioioim aisldslo omis ol oo mie o tislewioomie el ol oo eisld slosioeie o silama ey ey

haben eigene Kunden. Um lhr einem Erstgesprach kldrenwiralle T e
Portfolio zu erweitern, suchen Anforderungen und Maéglichkeiten.

Sie einen Partner. Wir freuen uns von lhnen zu horen.

Szenario 2 IT-Dienstleister kontaktieren Erstes Kennenlernen

Sie sind Inhaber eines Unter- Besprechen Sie dies mit Ihrem IT-Dienst- Wir erganzen das Angebot lhres IT-Partners durch

nehmens und haben bereits ei- leister und vereinbaren Sie mit uns einen unser zertifiziertes Rechenzentrum und arbeiten in

nen IT-Dienstleister beauftragt. Termin. Kooperation. Bei einem ersten Kennenlernen bespre-

Nun mochten Sie lhre Daten in chen wir Herausforderungen und Méglichkeiten einer

einem lokalen Rechenzentrum Zusammenarbeit mit lhnen und ihrem IT-Partner.

speichern.

Szenario 3 Erstes Kennenlernen

Sie Sind Inhaber eines Unter— ...................... Wir Werden ihr persbnliches Rechen_ --------------------------------------------------------------------------------------------------
nehmens und auf der Suche zentrum und finden einen geeigneten

nach einem geeigneten IT- Partner fir Sie.

Partner.



PARTNERPROGRAMM

Werden Sie epnox Partner!

Fir epnox-Partner und deren Kunden steht eine ver-

trauensvolle Datenverarbeitung sowie eine partner- Whitelabeled Partner Authorized Partner Reseller Partner
schaftliche Zusammenarbeit auf Augenhohe an ers-
ter Stelle. Die oberste Prioritat ist die Sicherheit und

der Schutz von Daten, auf den bereits zahlreiche Sie mdchten die vielen Vorteile einer Part- Sie mochten sich auf lhr Kerngeschaft Sie sind iberzeugt von unseren Produk-

Kunden vertrauen. Dieses Engagement wird durch nerschaft mit epnox nutzen, aber gegen-

konzentrieren und fiir lhre Projekte einen ten und Services und mochten diese

ein umfassendes und transparentes Datenschutz- Uber lhren Kunden selbst als Anbieter starken Hosting-Partner an der Seite weiterempfehlen und dafiir eine Provision

und Sicherheitsprogramm sichergestellt, dass wich-
tige Nachweise, wie z.B. nach ISO 27001 zertifiziertes
Informationsmanagement (ISMS) und EU-DSGVO-
konforme Auftragsdatenverarbeitung, umfasst.

Partnerlevel

Profitieren Sie von unseren drei Partner Leveln, die
sich flexibel an Ihre Bedirfnisse anpassen lassen. Ob
Sie unsere erstklassigen Leistungen unter Ihrem Na-
men verkaufen mochten, lhre Kunden in unserem
hochsicheren Rechenzentrum betreuen lassen oder
unsere Losungen an lhre Kunden weiterempfehlen
mochten — wir bieten Ihnen maBgeschneiderte Op-

tionen, um lhren Anforderungen gerecht zu werden.

auftreten?

Attraktive Provisionen

Cash-Back Moglichkeiten

Einfache Verwaltung

Modernste Rechenzentren

Besonders geeignet fiir:

haben?

Attraktive Konditionen
Hohe Flexibilitat
Top Reputation

Modernste Rechenzentren

Besonders geeignet fiir:

erhalten?

Provision
Schnelle Auszahlung

Werbemittel

Besonders geeignet fiir:




DIE WICHTIGSTEN FRAGEN

Finf wichtige Fragen

1. Wird mein Kundenstamm durch eure Dienstleistungen beeintrachtigt?
Gerne unterstiitzen wir Sie und Ihre Kunden bei lhren [T-Herausforderungen mit unserem hochmodernen
epnox Rechenzentrum. Dabei mochten wir als zuverldssiger Partner fungieren, nicht aber dem Kunden

gegenliber selbst auftreten oder ihn gar abwerben.

2. Wo ist der Standort des epnox Rechenzentrums?

Wir stehen mit unseren zwei Standorten in Vreden und Stadtlohn fiir Kundenndhe und Verlasslichkeit.
Dank unserer Prasenz im Minsterland sind wir flir unsere Kunden in der Region stets gut erreichbar.
Gleichzeitig unterliegen wir strengen deutschen Datenschutzstandards, was uns ermdglicht, sichere und

vertrauenswiirdige Dienstleistungen anzubieten.

3. Sind meine Daten rechtssicher abgespeichert?
Bei uns sind Ihre Daten sicher — garantiert! Das sagt auch die DEKRA, die uns nun schon mehrfach nach
ISO 27001 zertifiziert hat. Damit unterliegen wir hochsten Standards in der Informationssicherheit und

eignen uns auch fiir die Speicherung sensibelster Kundendaten.

4. Ich habe bereits eigene Server-Hardware, was mache ich damit?

Wenn Sie lhre eigene Hardware weiter nutzen, aber trotzdem auf die vielen Vorteile unseres Rechenzen-
trums nicht verzichten méchten, eignet sich unsere CoLocation hervorragend! Und wenn Sie langfristig
doch auf unsere hochmodernen epnox Server setzen mochten, helfen wir Ihnen gerne bei der Umstel-

lung.

5. Wie ist mein Zugang zum epnox Rechenzentrum?

Unser Rechenzentrum ist fir Sie rund um die Uhr zugédnglich und wird standig durch unsere IT-Experten
Uberwacht. Mit Ihnrem 3-Faktor-gesicherten Zugang konnen Sie jederzeit personlich einen Blick auf lhre
Hardware werfen.

)

Wir machen das digitale Leben
unserer Kunden leichter.

Bei epnox streben wir danach, das digitale Leben unserer Kun-
den durch maBgeschneiderte Losungen zu erleichtern. Unsere
zentralen Services, von ColLocation bis hin zu umfassenden Ma-
naged Services, bieten hdchste Sicherheit und Flexibilitat. Mit 1SO
27001-zertifizierter Informationssicherheit und einem personli-
chen Servicepartner an lhrer Seite, sorgen wir flir eine nachhaltige

und sichere digitale Transformation, angepasst an Ihre individuel-

len Bediirfnisse. ‘ ‘

— Christoph Kriege, Teamleiter bei der epnox GmbH
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Wir betreiben die IT fur unsere Partner und deren Kunden als = »
zentrale digitale Arbeitsplattform bzw. Infrastructure as a Service Py
(IaasS), die Daten und Informationen mit bestem Service regional &

und sicher zur Verfligung stellt. Damit schaffen epnox-Partner die

Grundlage fiir aktuelle und zukiinftige Herausforderungen, indem

Sie unsere epnox-Lésungen als Basis fiir die Anforderungen an di- ‘ ‘ IA

gitale Innovationen der Anwenderunternehmen nutzen.

Vertrieb Technischer Support
— Christian Meiners, Geschaftsflihrer epnox GmbH 4 +49(0) 25649899660 +49(0) 2564989966 0

L - . . aw@epnox.de akr@epnox.de

¥ |
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Kontaktaufnahme

Nehmen Sie Kontakt zu uns auf. Nutzen Sie dazu, dass Kommunikationsmittel

Ihrer Wahl. Wir freuen uns von Ihnen zu horen.

Nach der Kontaktaufnahme Ihrerseits vereinbaren wir ein kostenfreies Erstge-
sprach bei uns vor Ort oder telefonisch. Gemeinsam besprechen wir Ihre indivi-

duellen Wiinsche und Anforderungen.

Auf Grundlage dieser Informationen erstellen wir fiir Sie ein unverbindliches An-

gebot, das genau auf lhre Bediirfnisse zugeschnitten ist.

Im Anschluss planen wir ein personliches oder virtuelles Treffen, um in direktem Kon-

takt Ihre Riickmeldungen und Anmerkungen zu besprechen und weiterzuentwickeln.
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Dein Business. Deine Cloud.

www.epnox.de
+49(0)2564/9899660

epnox@epnox.de

Stadtlohner Strale 6
48691 Vreden
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